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الخطة التسويقية الشاملة

Smart Clinic نظام

مساعدك الذكي لإدارة العيادة



Smart Clinic مقدمة عن

ما هو Smart Clinic؟

نظام ذكي متكامل لإدارة العيادات والمراكز الطبية باللغة العربية،

ا لسوقنا المحلي. مصمم خصيصً

سهل إدارة المواعيد - الملفات يقدم حلولاً رقمية متطورة تُ

الطبية - الحسابات - المصروفات بكل سهولة ودقة.

medical_serviceshealth_and_safety

أبرز المميزات

wifi_offيعمل بدون إنترنت - ميزة نادرة في الأنظمة المنافسة

calendar_todayإدارة شاملة للمواعيد والملفات الطبية

receipt_longروشتة رقمية مخصصة بالشعار والعنوان

payments)اشتراك مرن )شهري / سنوي / مدى الحياة

devicesواجهة سهلة الاستخدام وسريعة التعلم

analyticsتقارير شاملة لأداء العيادة



تحليل الوضع الحالي للسوق الطبي

trending_upالسوق الطبي في مصر والعالم العربي يشهد اتجاه قوي نحو
التحول الرقمي

description– Excel – معظم العيادات تعتمد على أساليب تقليدية )دفاتر
أوراق(

publicتوجد حلول أجنبية مرتفعة التكلفة أو غير متوافقة مع اللغة
العربية

smartphoneا باللغة العربية يناسب ا ذكيً ا محليً Smart Clinic يقدم نظامً

طبيعة السوق

psychologyالتحدي الرئيسي: ضعف الوعي التقني لدى بعض الأطباء، مما
ا ا تعليميً يتطلب تسويقً

اتجاهات السوق الحالية

computerزيادة الاعتماد على الأنظمة الرقمية

attach_moneyالبحث عن حلول اقتصادية

scheduleالحاجة لتوفير الوقت والجهد

verifiedالطلب على حلول موثوقة



الجمهور المستهدف

الفئات الأساسية

person– أطباء العيادات الخاصة )أسنان – جلدية – نساء وتوليد
باطنة – أطفال(

businessالمراكز الطبية المتوسطة والصغيرة

psychologyالعيادات النفسية ومراكز التخاطب والعلاج الطبيعي

medical_services

د. أحمد

طبيب عيادة فردية

female

د. سارة

مديرة مركز نساء

وتوليد

school

د. يوسف

طبيب حديث التخرج

الخصائص

cake28 – 55 سنةالعمر

attach_moneyمتوسط إلى مرتفعالدخل

psychologyباحث عن حلول توفر الوقت وتقلل الأخطاءالسلوك

favoriteالاهتمامات
إدارة العيادة – سهولة التعامل – النظام

الرقمي



)USP( مميزات البيع التنافسية

لماذا Smart Clinic هو الخيار الأمثل؟

مجموعة من المميزات الفريدة التي تميزنا عن المنافسين

wifi_off

يعمل بدون إنترنت

ميزة نادرة في الأنظمة المنافسة تضمن
استمرارية العمل في أي ظرف

payments

اشتراك مرن

خيارات متنوعة )شهري / سنوي / مدى
الحياة( تناسب جميع الميزانيات

receipt_long

روشتة رقمية مخصصة

تصميم احترافي بالشعار والعنوان الخاص
بالعيادة

touch_app

واجهة سهلة الاستخدام

تصميم بديهي وسريع التعلم دون الحاجة
لتدريب مكثف

dashboard

إدارة شاملة

مواعيد - ملفات المرضى - حسابات -
مصروفات في نظام واحد

business

دعم متعدد الأحجام

مناسب للعيادات والمراكز والمستشفيات
على اختلاف أحجامها



SWOT تحليل

trending_upنقاط القوة

check_circleواجهة بسيطة وسهلة الاستخدام

check_circleسعر منافس مقارنة بالمنتجات الأجنبية

check_circleدعم بدون إنترنت

check_circleاشتراكات مرنة تناسب جميع الميزانيات

trending_downنقاط الضعف

errorضعف الوعي الرقمي لدى بعض الأطباء

errorمحدودية الانتشار الحالي في السوق

errorالحاجة لتدريب المستخدمين

errorمقارنة بالمنتجات العالمية

lightbulbالفرص

add_circleازدياد رقمنة العيادات بعد كورونا

add_circleدعم التحول الرقمي الحكومي

add_circleالطلب على الحلول المحلية

add_circleتعاون مع النقابات الطبية

warningالتهديدات

priority_highدخول منافسين أجانب

priority_highشركات تقنية محلية جديدة

priority_highتغير التشريعات الطبية الرقمية

priority_highمقاومة التغيير لدى بعض الأطباء



)SMART Goals( الأهداف الذكية

أهدافنا الاستراتيجية للنمو

ا أهداف محددة وقابلة للقياس وواقعية ومحددة زمنيً

SمحددةMقابلة للقياسAقابلة للتحقيقRمرتبطةTا محددة زمنيً

trending_up
زيادة المبيعات

زيادة المبيعات بنسبة 30٪ خلال 6 أشهر

محددة

1

groups
الوصول للعيادات

الوصول إلى 500 عيادة نشطة بنهاية
2025

قابلة للقياس

2

favorite
رفع الاحتفاظ بالعملاء

رفع معدل الاحتفاظ بالعملاء إلى ٪85
خلال العام الأول

قابلة للتحقيق

3

visibility
زيادة الزيارات

تحقيق 100 ألف زيارة للموقع الإلكتروني في 3 أشهر

مرتبطة

4

campaign
حملة توعية رقمية

إطلاق حملة توعية رقمية للأطباء بميزانية محددة

ا محددة زمنيً

5



خطة الإعلانات )3 شهور(

ميزانية شهرية: 15,000 جنيه

موزعة على منصات فيسبوك وإنستجرام

filter_1الشهر الأول

flagالهدف: بناء الوعي وزيادة المتابعين

schedule20 يوم مدة:

monetization_on15,000 جنيه الميزانية:

campaignReach + Page Likes الحملة:

groupsالجمهور: أطباء - مراكز طبية - طلبة طب

filter_2الشهر الثاني

flagالهدف: زيادة التفاعل وتحويل رسائل واتساب

schedule18 يوم مدة:

monetization_on15,000 جنيه الميزانية:

campaignEngagement + Click to WhatsApp الحملة:

groupsالجمهور: متفاعلين مع الصفحة + مشابهين

filter_3الشهر الثالث

flagالهدف: تحويل مباشر إلى رسائل واتساب

schedule15 يوم مدة:

monetization_on15,000 جنيه الميزانية:

campaignWhatsApp Messages الحملة:

groupsمن المهتمين Lookalike الجمهور: جمهور

pie_chartتوزيع الميزانية

%40إعلانات ممولة

%25إنتاج محتوى فيديو

تصميم الموقع

والحملات
15%

%10دعم فني وتدريب

%10احتياطي طوارئ

إجمالي الميزانية: 45,000 جنيه

facebookفيسبوكphoto_cameraإنستجرام



خطة المحتوى )تصميمات وريلز لكل شهر(

محتوى متنوع لكل مرحلة من رحلة العميل

تصميمات وريلز مخصصة لكل شهر من عمر الحملة

filter_1الشهر الأول

image)15( تصميمات

check_circle؟Smart Clinic ما هو

check_circleع الورق والفوضى ودّ

check_circleأهم 5 مزايا للنظام

check_circleبدون إنترنت.. كل شيء شغال

check_circleتحكم كامل في المواعيد

check_circleتقارير جاهزة بضغطة زر

videocam)8( ريلز

check_circleلقطة قبل/بعد

check_circleطبيب بيحكي عن تجربته

check_circle"تحدي "دقيقة وتنظم

check_circleكيف تحجز مريض بخطوة

check_circle!لا تحتاج إنترنت

filter_2الشهر الثاني

image)8( تصميمات

check_circleأي أكتر ميزة محتاجها؟

check_circle)FAQ( الأسئلة الشائعة

check_circleمثال لروشتة رقمية

check_circleاحسب وقتك" بوست تفاعلي"

check_circleنظام الحسابات الذكي

check_circleقبل وبعد استخدام النظام

videocam)8( ريلز

check_circleجولة داخل النظام

check_circleتسجيل مريض جديد في 5 ثواني

check_circleكيف النظام بيحسب المصروفات

check_circleتجربة دكتور حقيقية

check_circleسؤال الجمهور في الستوري

filter_3الشهر الثالث

image)4( تصميمات

check_circleعرض الاشتراك السنوي المميز

check_circleقصص نجاح أطباء

check_circleكيف تبدأ خلال دقيقة؟

check_circleخصم خاص للحجز عبر الواتساب

videocam)4( ريلز

check_circle)CTA( إعلان تحفيزي مباشر

check_circleطبيب يشارك تجربته بعد الاشتراك

check_circleمقارنة قبل/بعد حقيقية

check_circle"دلوقتي Smart Clinic فيديو "جرب



مؤشرات الأداء )KPIs( والنتائج المتوقعة

قياس النجاح وتتبع التقدم

مؤشرات الأداء الرئيسية والنتائج المتوقعة لخالتنا التسويقية

targetالنتائج المتوقعة بعد 3 أشهر

70K

وصول للجمهور

2.4K

تفاعل على المنصات

+500

زيارات للموقع

+30

عملاء محتملين

85%

رضا العملاء

insert_chartمؤشرات الأداء الرئيسية

peopleا عدد الاشتراكات الجديدة شهريً

trending_upمعدل التحويل من التجربة المجانية إلى المدفوعة

visibilityعدد زيارات الموقع وتفاعل السوشيال ميديا

thumb_up)NPS( نسبة رضا العملاء

shareمعدل الإحالات الجديدة

assessmentمقاييس نجاح الحملة

monetization_on)CAC( تكلفة اكتساب العميل

loyalty)LTV( قيمة العميل طويل الأمد

repeat)Retention Rate( معدل الاحتفاظ بالعملاء

shopping_cartمعدل التحويل من الزائر إلى مشترك

query_statsمعدل الاستفسارات عبر الواتساب



Smart Clinic خاتمة القيمة التسويقية لـ

diamondالقيمة التسويقية

check_circleحل متكامل يلبي احتياجات السوق المحلي

check_circleميزة فريدة العمل بدون إنترنت

check_circleتكلفة تنافسية مقارنة بالحلول الأجنبية

check_circleسهولة الاستخدام وسرعة التعلم

check_circleنموذج أعمال مرن يناسب جميع الميزانيات

التنفيذ الفوري1

بدء الحملة التسويقية خلال الشهر المقبل مع التركيز على زيادة
الوعي بالعلامة التجارية

التوسع المستمر2

الوصول إلى 500 عيادة نشطة بنهاية 2025 من خلال
استراتيجية الإحerrals والتسويق الرقمي

التحسين المستمر3

مراقبة مؤشرات الأداء وتحسين المنتج بناءً على ملاحظات
العملاء والتحولات السوقية

arrow_forwardابدأ رحلتك نحو عيادة ذكية

Smart Clinic - مساعدك الذكي لإدارة العيادة


